
2020 本年度业务活动总体情况
一、本年度活动情况：

本年度的工作开展主要从心理援助、儿童青少年心理健

康支持、第三方评估、“问题管理+“中国应用、心理科普

这五个方面进行，并结合新冠肺炎病毒疫情带来的心理层面

的影响，开展各项活动。涉及 17 个项目，主要涵盖教师、

中小学生、企业员工、医护人员等人群。今年项目主要采取

线上和辅助线下的模式。开展了线上技能培训，提供专业督

导、自助小程序以及远程援助等；线下通过访谈、调研了解

实际情况，进一步提升项目质量与实际成果。目前，中心业

务活动从过往的具体案例和服务、专业培训等微观服务已经

向教材和手册编写等中观服务进行了一定的转变，服务范围

进一步扩大，社会影响力不断增强。

二、活动项目名称及内容：

1) 项目名称：抗击疫情心理专业机构+社会组织联动孵化项

目，项目内容：开展疫区可持续心理援助，培训和解化

50家具备心理服务+社会服务双重能力的在地社会服务机

构，针对 50 家机构提供不少于 10 场线上或线下专业培训

并提供线上的可持续跟踪指导，截止到 20 年底，项目已

开展线上咨询 8000 余人次，线下已在武汉市金银潭医院、

中南路街道百瑞景社区、水果湖街道东亭社区和洪山区梨

园街道东湖社区等医院和社区为医护人员、新冠患者、社



区工作者及社区居民提供评估、个案咨询、国体辅导等心

理服务 7000 余人次。项目名称：疫后复学心理健康课程

录制服务，项目内容：针对小学、初中、高中的学生和教

师分别开展复学后心理调适指南和疫后学校心理健康教

育工作要点及实施策略的课程视频。

2) 项目名称：“大众健康关爱”项目，项目内容：继 19 年

“爱她心坊小程序“21 天专业女性心理健康疏导计划”

的内容，在疫情期间，结合问题管理+的框架对”爱她心

坊“智能小程序进行升级，并投入应用于相关人群。项目

名称：后疫时期教师心理索养提升专业课程支持，项目内

容：后疫时期教师压力及情绪管理策略、后疫时期师生沟

通的心理学智惹、后疫时期青春期成长诉求及教育引导策

略。

3) 项目名称：数师心理索养提升专业课程拍摄项目，项目内

容：教师心理索养提升系列课程。项目名称：疫情防控常

态化下心理健康教师支持(陕西省社会工作协会和广州志

成社会服务发展中心),项目内容：依托中科院心理所编制

的帮助老师提升”疫“后心理健康教育能力的教材《新冠

肺炎病毒疫情后中小学心理成长课》教师版和《我的战”

疫“心灵成长记》学生版，展开对教师的培训和督导支持。

4) 项目名称：抗击疫情心理援助主题报告文学撰写及出版，

项目内容：以实体书籍出版形式进行抗击疫情心理援助主



题报告文学。项目名称：深圳市宝安区妇联 2020 年妇联

维权队伍心理服务能力培训，项目内容：基于问题管理+

培训，支持妇联系统工作。

5) 项目名称：桥爱心灵放映室心理健康教育师资培训，项目

内容：通过对教师培训与专业督导、学生心理健康评估打

造一批优秀的心理教育人才，树立其正确的教育理念，塑

造良好的职业形象，建立多元的知识结构，提升教育能力

素养，建立一支专业的心理健康教育教师队伍。

6) 项目名称：青少年心理健康关怀，项目内容：疫情期间，

网络教学成为青少年主要学习方式，但也因此悬重出很多

心理问题和隐患，如人际关系问题，学习方法问题，睡眠

问题等等，针对上述问题研发同样适用于网络传擂的“心

理健康科普视频”。

7) 项目名称：员工幸福度评估与促进服务方案，项目内容：

对企业员工进行职业心理健康等方面的测评，通过上述手

段了解职工心理健康状态，发现存在的问题并基于原因通

过讲座、一对一咨询等方式解决问题，提升员工幸福指数。

三、与基金会合作的专项资金：

北京百度公益基金会，金额 150 万元。新冠疫情发生后，

心理咨询服务的需求大幅增长，一线医护人员、一线工作人

员，病患、病患家属、还有需要心理支持的社会各界人士都

能够从心理咨询的过程中进一步认识自己，改善自己。基于



上述原国构建一个辅助系统，通过系统收集心理咨询过程中

的关键数据并测试服务，逐步过度到具备更高智能表现的状

态，使系统最终达到对现有咨询师进行组织与指导，提升心

理咨询的专业水平和使用效率的功能。中华思源工程扶贫基

金会，金额 40 万。基于边缘地区学校对心理健康教育软硬

件提升的需求，通过线上科普评估，线下捐赠和展览的方式，

着重对中小学生心理健康问题进行针对性设计。以“提升当

地心理健康教育水平”和“构建当地心理健康教育资源体系”

为目标，以专业心理学理论为基础，结合边缘地区心理健康

教育难点和实际需要，给予软硬件的全方位持续支持。北京

桥爱慈善基金会，金额 1 万元。2020 年新冠肺炎疫情引发了

全社会的关注。为了进一步加强萃苹学子的爱国主义教育、

生命教育、社会责任感教育、规则教育、爱与感恩教育开展

主题为“我班战‘疫”心故事全国网络大展示“活动。


